Pesquisa de satisfacéo e imagem vai aferir opiniao dos publicos extermos
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A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) quer conhecer a opiniao de
seus diversos publicos para aperfeicoar a gestdo institucional. Para isso,
realiza, a partir desta quinta-feira (11), em parceria com a Universidade Federal
Fluminense (UFF), uma pesquisa que vai medir a satisfacdo e avaliar a
imagem da instituicdo perante os cidadaos, clientes externos e parceiros
nacionais e internacionais. Colaboracdes poderao ser enviadas até o dia 12 de
margo.

A pesquisa faz parte da etapa de diagndstico prévio ao Plano Estratégico da
Agéncia, que pretende implantar um sistema integrado de gestao estratégica e
operacional. Esse sistema ira nortear as agdes da Anvisa nos proximos dez
anos e estara apoiado na efetividade dos resultados e na satisfagcdo dos
usuarios.

Servigos

No que diz respeito aos servigos prestados pela Anvisa, a pesquisa vai medir a
satisfagcdo do setor regulado em ambito nacional e internacional, das
vigilancias sanitarias, Laboratérios Centrais de Saude Publica (Lacens),
universidades, viajantes usuarios dos servicos da Anvisa em seus postos
descentralizados, autoridades sanitarias internacionais e outras instituicbes que
utilizam os servigos ou que sao parceiras da Agéncia.

A Anvisa, por meio da UFF, tem entrado em contato com as diversas
instituicdes para convida-las a participar da pesquisa. Representantes do setor
regulado que desejarem participar devem antes obter as senhas de acesso.
Para cadastra-las, basta enviar e-mail para o} endereco
setor_regulado@sigpro.uff.br, informando os seguintes dados: tipo de empresa;
areas da Anvisa com as quais a empresa se relaciona; numero de pessoas que
responderdo ao questionario e o e-mail para o qual devem ser enviadas as
senhas de acesso. Nao é necessaria a identificacdo da empresa, mas é pré-
requisito que ela tenha utilizado os servigos prestados pela Agéncia.

No caso das vigilancias sanitarias, universidades, Lacens e demais instituicdes
que queiram participar da pesquisa, as senhas de acesso podem ser obtidas
enviando e-mail para o endereco anvisa@sigpro.uff.br. Lembrando que devem
ser informados os seguintes dados: tipo de instituicdo; estado no qual se situa;



numero de pessoas que responderdo ao questionario e o e-mail para o qual
devem ser enviadas as senhas.

Cidadao

Presente nos questionamentos direcionados as instituicbes e ao setor
regulado, a imagem da instituicdo também sera avaliada por meio de
entrevistas realizadas diretamente com a populagdo. Essas entrevistas serao
realizadas em locais de grande circulagao das cidades de Sao Paulo, Curitiba,
Florianopolis, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Brasilia, Goiania, Cuiaba, Manaus,
Belém, Fortaleza, Recife, Salvador e Belo Horizonte, constituindo uma
amostragem da percepg¢ao nacional.

Embora o questionario n&do esteja disponivel na internet, sugestdes da
populacio em geral podem ser encaminhadas para o endereco
contato@sigpro.uff.or. Em caso de esclarecimentos ou duvidas, basta fazer
contato com a Assessoria de Planejamento da propria Anvisa, pelo enderecgo
eletrénico aplan@anvisa.gov.br, ou com a UFF (suporte@sigpro.uff.br).
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